Allgemeine Geschiftsbedingungen der Gesellschaft Reuterovy paseky SE

ID-Nr. (ICO): 10944192, USt-IdNr. (DIC): CZ10944192
mit Sitz VarSavska 715/36, 120 00 Prag 2
eingetragen im Handelsregister gefiihrt vom Stadtgericht in Prag, Az. H 2445

1. Vertragsverhaltnis

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB®) gelten flr das Verfahren beim Abschluss
eines Beherbergungsvertrags und regeln die allgemeinen Rechte und Pflichten zwischen dem
Beherbergten (,,Kunde“) und dem Betreiber der einzelnen Beherbergungsanlagen, die von der
Handelsgesellschaft Reuterovy paseky SE, ID-Nr. 10944192, USt-IdNr. CZ10944192, mit Sitz
Varsavska 715/36, 120 00 Prag 2, eingetragen im Handelsregister geflihrt vom Stadtgericht in
Prag, H 2445 (,Beherberger®), betrieben werden, sofern fur eine konkrete vom Beherberger
betriebene Beherbergungsanlage keine eigenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen erlassen
wurden.

1.2 Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Beherberger und dem Kunden richtet sich nach diesen
AGB, dem zwischen Beherberger und Kunde geschlossenen Beherbergungsvertrag und, in
Fragen, die nicht ausdruiicklich geregelt sind, nach den einschlagigen Bestimmungen des
Gesetzes Nr. 89/2012 Slg., Burgerliches Gesetzbuch, in der geltenden Fassung (,,0Z“), sowie
nach weiteren einschlagigen Rechtsvorschriften.

1.3 Ist fur eine konkrete Beherbergungsanlage eine Hausordnung erlassen, so bildet diese einen
integralen Bestandteil des Beherbergungsvertrags, und der Kunde ist verpflichtet, sich mit ihr
vertraut zu machen und sie wahrend des gesamten Aufenthalts einzuhalten. Unkenntnis dieser
Ordnung bleibt unbeachtet. Bestimmt die Hausordnung fur die betreffende
Beherbergungsanlage Abweichungen gegenuber diesen AGB, haben die Bestimmungen der
Hausordnung Vorrang.

1.4 Handelt der Kunde als naturliche Person auBBerhalb seiner gewerblichen Tatigkeit oder
auBerhalb der Ausubung seines Berufs, richtet sich der Beherbergungsvertrag in den durch die
AGB nicht geregelten Fragen auch nach dem Gesetz Nr. 634/1992 Slg., uber den
Verbraucherschutz, in der geltenden Fassung.

1.5 Von den AGB abweichende Bestimmungen konnen in einem individuell geschlossenen
Beherbergungsvertrag vereinbart werden. Solche abweichenden Bestimmungen haben Vorrang
vor den AGB.

1.6 Der Beherberger behalt sich vor, in seinen Angeboten weitere Bedingungen vorzusehen, die
Vorrang vor diesen AGB haben.

1.7 Der Beherberger ist berechtigt, diese AGB jederzeit einseitig in elektronischer Form zu
andern oder zu erganzen. Hierdurch werden Rechte und Pflichten, die wahrend der Geltung der
vorangehenden Fassung entstanden sind, nicht berthrt.

1.8 Im Falle einer Anderung werden die neuen AGB auf der Website des Beherbergers
veroffentlicht und zugleich ohne unangemessene Verzdogerung dem Kunden zugesandt, mit dem
gerade der Prozess des Abschlusses eines Beherbergungsvertrags im Gange ist.

1.9 Die Anderung dieser AGB wird mit der Veréffentlichung oder mit der Zustellung ihres
Wortlauts an den Kunden wirksam. Ist der Kunde mit der Anderung nicht einverstanden, hat er
dies dem Beherberger schriftlich spatestens binnen zwei Tagen nach Zustellung mitzuteilen.



2. Entstehung des Vertragsverhéltnisses

2.1 Der Beherberger bietet Unterkunft und damit zusammenhangende Leistungen (,,Unterkunft®)
Interessenten Uber sein Reservierungssystem, uber seine Website oder auf andere Weise an,
einschlieBlich mittels Fernkommunikationsmitteln (,,Angebot“).

2.2 Das Angebot ist zu den darin aufgefihrten Bedingungen und fur die darin angegebene Dauer
verbindlich; der Beherberger behalt sich jedoch das Recht vor, konkrete Bedingungen des
jeweiligen Angebots einseitig zu andern oder zu prazisieren. Fur den Abschluss des
Beherbergungsvertrags ist der Stand des Angebots maBgeblich, der im Zeitpunkt vorliegt, in dem
der Kunde die Reservierung geman Art. 3 vornimmt.

2.3 Der Kunde ist verpflichtet, dem Beherberger den Preis der Unterkunft gemaB den
vereinbarten Bedingungen, in der in diesen AGB genannten Art und zu den hierin genannten
Bedingungen zu bezahlen.

2.4 Mit dem Zeitpunkt der Zahlung des Gesamtpreises der Unterkunft gemaB der
vorgenommenen Reservierung kommt zwischen dem Kunden und dem Beherberger ein
Beherbergungsvertrag im Sinne der 8§ 2326 ff. OZ (,,Beherbergungsvertrag”) zustande, dessen
Bestandteil diese AGB sind, und zwar uber die in der vom Kunden vorgenommenen Reservierung
aufgefuhrten oder sonst bei Abschluss des Beherbergungsvertrags vereinbarten Leistungen.

2.5 Mit Abschluss des Beherbergungsvertrags verpflichtet sich der Beherberger, dem Kunden die
Unterkunft im Umfang und zu den Bedingungen, die in der Reservierung und in diesen AGB
genannt sind, bereitzustellen.

2.6 Der Kunde stimmt der Nutzung von Fernkommunikationsmitteln zum Abschluss des
Beherbergungsvertrags zu. Die dem Kunden im Zusammenhang mit dem Abschluss des
Beherbergungsvertrags durch die Nutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehenden
Kosten unterscheiden sich nicht vom Grundtarif des Anbieters solcher Mittel und sind
ausschlieBlich vom Kunden zu tragen. Jede Vertragspartei tragt die von ihrer Bank im
Zusammenhang mit der Zahlung des Unterkunftspreises berechneten Bankgebuihren selbst.

2.7 Treten im Angebot, in der Reservierung und/oder in der Reservierungsbestatigung Schreib-
oder Rechenfehler (insbesondere ein offensichtlich unverhaltnismaBiger Preis der Unterkunft
und/oder der Leistungen) oder sonstige unrichtige Angaben oder Unstimmigkeiten auf, behalt
sich der Beherberger das Recht vor, diese Fehler zu berichtigen oder sonstige Unstimmigkeiten
zu beheben, und zwar eigenstandig oder auf schriftlichen Antrag des Kunden.

2.8 Der Beherbergungsvertrag und die AGB sind in tschechischer Sprache abgefasst. Der
abgeschlossene Beherbergungsvertrag wird vom Beherberger in elektronischer Form archiviert;
der Kunde erhalt Zugang dazu.

3. Reservierung der Unterkunft

3.1 Die Reservierung der Unterkunft erfolgt Gber das elektronische Reservierungssystem des
Beherbergers oder in anderer, mit dem Beherberger individuell vereinbarter Weise
(»Reservierung”). Das Reservierungssystem bietet ermoéglicht Varianten der Reservierung der



Unterkunft je nach aktuellem Angebot des Beherbergers. Die Reservierungsvarianten
unterscheiden sich nach Zahlungs- und Stornobedingungen. Der Kunde wahlt bei der Erstellung
der Reservierung eine der vom Beherberger angebotenen Varianten nach seinen Praferenzen
aus.

3.2 Verfugbare Varianten sind insbesondere:

¢ Nicht stornierbare Reservierung — eine preislich verglinstigte Variante, bei der die
Reservierung nicht ohne Stornogebuhr storniert werden kann. Bei Stornierung der Reservierung
oder wenn der Kunde die Unterkunft nicht in Anspruch nimmt, betragt die Stornogebihr 100 %
des Unterkunftspreises.

¢ Reservierung mit Stornomoglichkeit — ermdglicht die Stornierung der Reservierung innerhalb
einer Frist vor dem Tag des Beginns der Unterkunft, entweder kostenlos oder mit reduzierter
Gebuhr. Konkrete Bedingungen und die Hohe der Stornogebuhren richten sich nach Artikel 8
dieser AGB.

3.3 Erfolgt die Reservierung telefonisch oder per E-Mail, ist der Kunde verpflichtet, den beim
jeweiligen Objekt angegebenen spezifischen Kontakt zu nutzen. Eine Reservierung wird erst
nach Bestatigung durch den Beherberger verbindlich.

3.4 Kommt es zu einer Kollision mehrerer Reservierungen fur denselben Termin, ist der Zeitpunkt
des Eingangs der Bestellung in das Reservierungssystem maBgeblich. Das Unternehmen behalt
sich das Recht vor, die Reservierung zu bevorzugen, die als erste ordnungsgema im
Reservierungssystem erfasst wurde. Der andere Interessent wird unverztglich uber die
Nichtdurchfuhrung der Reservierung informiert, und falls bereits eine Zahlung erfolgt ist, wird
diese ohne unangemessene Verzogerung erstattet.

4. Anderungen der Reservierung

4.1 Entstehen Umstande, die den Beherberger daran hindern, dem Kunden die Unterkunft
gemanB der Reservierung zu gewahren, und ist es im Hinblick auf die entstandene Situation
moglich, dem Kunden an demselben Datum eine andere Unterkunft und/oder eine
Ersatzleistung in einem Umfang und einer Qualitat zu erbringen, die der ursprlinglich bestellten
Unterkunft entsprechen oder sich ihr zumindest annahern, oder dieselbe Unterkunft zu einem
Ersatztermin zu gewahren, ist der Beherberger berechtigt und verpflichtet, entsprechende
Anderungen vorzunehmen. In einem solchen Fall ist der Beherberger verpflichtet, den Kunden
ohne unangemessene Verzégerung liber die Bedingungen dieser Anderung zu informieren und
dem Kunden diese Anderung vorzuschlagen. Ist der Kunde mit der so mitgeteilten Anderung
nicht einverstanden, ist er berechtigt, vom Beherbergungsvertrag zurtickzutreten. Der
Beherberger ist dann verpflichtet, dem Kunden ohne unangemessene Verzogerung nach dem
Rucktritt vom Beherbergungsvertrag alle im Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag an
den Beherberger geleisteten Zahlungen zurtickzuzahlen.

4.2 Auf die gemaB dem vorstehenden Absatz zurlickerstatteten Leistungen finden die
Bestimmungen dieser AGB Uber Stornogeblihren keine Anwendung.

4.3 Tritt der Kunde nicht binnen 5 Tagen ab Zustellung der Mitteilung (iber eine solche Anderung
vom Beherbergungsvertrag zuriick, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung.

4.4 Kann der Beherberger dem Kunden die bestellte und bezahlte Unterkunft oder einen
wesentlichen Teil davon im Umfang und in der Qualitat entsprechend den vereinbarten



Bedingungen nicht gewahren, ist er verpflichtet, dem Kunden einen anteiligen Teil des Preises zu
erstatten, der der nicht erbrachten Leistung entspricht. Dies gilt auch, wenn der Kunde aus
Grunden auf Seiten des Beherbergers einen Teilbestandteil der Unterkunft, der Bestandteil des
vereinbarten und bezahlten Preises war, nicht nutzen kann.

4.5 Stellt der Beherberger dem Kunden mit dessen Einverstandnis eine Ersatzunterkunft in
demselben oder hoheren Umfang und/oder in derselben oder hoheren Qualitat bereit, stehen
dem Kunden wegen der Nichtgewahrung der urspringlich vereinbarten Unterkunft keine
weiteren Anspruche gegen den Beherberger zu.

4.6 Wird dem Kunden eine Unterkunft hoherer Qualitat oder groBeren Umfangs als urspringlich
vereinbart bereitgestellt, bleibt der Preis der Unterkunft derselbe wie gemaB der ursprunglichen
Reservierung.

4.7 Der Beherberger haftet nicht fur Anderungen, die durch hohere Gewalt, durch
Entscheidungen von Behorden oder durch auBergewohnliche Umstéande oder Ereignisse
verursacht werden, die der Beherberger nicht vorhersehen konnte oder denen auch bei
Aufwendung aller verntinftigerweise zu verlangenden Anstrengungen nicht verhindert werden
konnte.

5. Preis und Zahlungsbedingungen

Preis der Unterkunft

5.1 Unter dem Preis der Unterkunft ist der in der Reservierung und/oder im Angebot angegebene
Betrag zu verstehen. Der Preis umfasst die vereinbarte Unterkunft einschlieBlich Steuern und
ggf. Rabatten. Die ortliche Aufenthaltsabgabe ist nicht Bestandteil des Unterkunftspreises und
wird bei der Ankunft in der Beherbergungsanlage gesondert bezahlt.

5.2 Die Pflicht zur Zahlung der ortlichen Aufenthaltsabgabe betrifft jede Person, die das 18.
Lebensjahr vollendet hat. Die Hohe der Abgabe hangt vom Aufenthaltsort und der Anzahl der
reservierten Nachte ab und kann sich aufgrund einer Entscheidung der zustandigen
Gebietskorperschaft andern.

5.3 Die Zahlungsbedingungen und die Falligkeit des Unterkunftspreises unterscheiden sich je
nach gewahlter Reservierungsvariante, insbesondere in Abhangigkeit von der Zeit zwischen dem
Datum der Reservierung und dem vereinbarten Tag des Beginns der Inanspruchnahme der
Unterkunft durch den Kunden (,,Anreisetag®), der Zahlungsart, der Hohe des Unterkunftspreises
und den einschlagigen Zahlungs- und Stornobedingungen.

5.4 Der Beherberger ist nicht berechtigt, den Unterkunftspreis nach Bestatigung der
Reservierung einseitig zu erhdhen, es sei denn:

i. die Reservierung wird vom Kunden geandert (z. B. Wechsel der Beherbergungsanlage oder des
Termins, Personenanzahl, Leistungsumfang u. A.),

ii. es liegt ein offensichtlicher Irrtum oder ein technischer Fehler bei der Preisfestsetzung vor,

iii. der Kunde weist den Anspruch auf einen Rabatt nicht nach,

iv. der Preis ist in einer Fremdwahrung festgesetzt und es kommt zu einer wesentlichen
Anderung des Wechselkurses gegeniiber der Tschechischen Krone, oder

v. es kommt zu einer Rechtsanderung, die den Preis beeinflusst, insbesondere zu einer
Anderung des MwSt-Satzes.



5.5 Der Kunde hat Anspruch auf einen Rabatt auf den Unterkunftspreis, wenn er spatestens bei
Absendung der Reservierung oder bei Abschluss des Beherbergungsvertrags an der Rezeption
am Anreisetag dem Beherberger samtliche fur die Inanspruchnahme des Rabatts maBgeblichen
Tatsachen gemaB den im Angebot des Beherbergers angefihrten Bedingungen mitteilt. Nach
Abschluss des Beherbergungsvertrags hat der Kunde keinen Anspruch mehr auf einen weiteren
oder rickwirkenden Rabatt, sofern in diesen AGB oder aufgrund ausdrtcklicher Vereinbarung
nichts anderes bestimmt ist.

Zahlungsbedingungen
5.6 Der Kunde bezahlt den Unterkunftspreis bargeldlos oder bar wie folgt:

5.6.1 Online-Zahlung per Zahlungskarte

Bei Bestellung der Unterkunft Uber die Online-Schnittstelle unter www.resortpasecna.cz ist der
Beherberger berechtigt, eine Garantie in Form einer Vorautorisierung der Zahlungskarte des
Kunden zu verlangen. Von der Karte wird zum Zeitpunkt der Vorautorisierung kein Betrag
abgebucht. Die Vorautorisierung dient der Sicherstellung der Reservierung und zugleich als
Garantie im Fall des Nichterscheinens, einer verspateten Stornierung oder der Nichtbegleichung
samtlicher Verbindlichkeiten des Kunden. In diesen Fallen ist der Beherberger berechtigt, ohne
Anwesenheit des Kunden eine Zahlung in Hohe der Verbindlichkeiten zu autorisieren; mit der
Vorautorisierung erteilt der Kunde hierzu seine Zustimmung.

5.6.2 Zahlung per Bankiiberweisung

Nur, wenn die Reservierung mindestens 4 (vier) Tage vor dem Anreisetag vorgenommen wird. In
einem solchen Fall erhalt der Kunde nach Absendung der Reservierung an die in der
Reservierung angegebene E-Mail-Adresse Zahlungsanweisungen. Die Zahlung in Hohe von 100
% des Unterkunftspreises ist binnen 48 Stunden nach Zustellung dieser Anweisungen per
Bankuberweisung vorzunehmen. Nach erfolgreicher Zahlung erhalt der Kunde eine Bestatigung
der Annahme der Reservierung einschlieBlich einer Ubersicht der reservierten Leistungen und
eine Zahlungsbestatigung.

5.6.3 Barzahlung oder Kartenzahlung an der Rezeption
Nur, wenn der Beherbergungsvertrag direkt an der Rezeption geschlossen wird. In diesem Fall ist
der Unterkunftspreis sofort fallig, sofern nichts anderes vereinbart wird.

5.7 Wird die Reservierung per E-Mail vorgenommen, ist der Beherberger berechtigt, eine
Anzahlung auf die bestellten Leistungen zu verlangen. Wird die Anzahlung vom Kunden nicht
ordnungsgemaB und rechtzeitig geleistet, behalt sich der Beherberger das Recht vor, die
vereinbarte Unterkunft zu stornieren. Uber die Stornierung wird der Kunde schriftlich per E-Mail
an die Adresse informiert, von der die Reservierung abgesendet wurde.

5.8 Der Kunde verpflichtet sich, den vereinbarten Preis fur die Unterkunft spatestens bei
Beendigung der Unterkunft zu bezahlen.

5.9 Der Beherberger ist gemaB den geltenden Rechtsvorschriften verpflichtet, dem Kunden
einen Zahlungsbeleg fur die erbrachten Leistungen auszustellen.

5.10 Bei vorzeitiger Beendigung oder Unterbrechung der Unterkunft durch den Kunden ist der
Kunde verpflichtet, dem Beherberger den vereinbarten Preis flr die Unterkunft in voller Hohe zu
zahlen.

5.11 Wird die Reservierung durch den Kunden wahrend einer bereits begonnenen Unterkunft



geandert (z. B. Verlangerung, Erhdhung der Personenzahl u. A.), wird eine etwaige Nachzahlung
in den Gesamtpreis einbezogen und zusammen mit den tbrigen Kosten bei Beendigung der
Unterkunft beglichen..

5.12 Zusatzleistungen, die der Kunde wahrend der Unterkunft bestellt (z. B. Wellness, Parken,
Verpflegung u. A.), werden bei Beendigung der Unterkunft bezahlt, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

5.13 Alle zu zahlenden Betrage sind in Tschechischen Kronen (CZK) zu leisten. Der Wechselkurs
zu Fremdwahrungen richtet sich nach der fur den betreffenden Tag gultigen Kursliste der
Tschechischen Nationalbank — Bargeldankauf. Bei Kartenzahlungen kann der Wechselkurs je
nach von der kartenausgebenden Bank angewandtem Kurs abweichen.

5.14 Die Unterkunft gilt als bezahlt: bei Zahlung per Bankliberweisung an dem Tag, an dem der
volle Betrag des Unterkunftspreises dem Bankkonto des Beherbergers gutgeschrieben wird; bei
Barzahlung in dem Moment, in dem der volle Betrag des Unterkunftspreises von einem
bevollmachtigten Vertreter des Beherbergers entgegengenommen wird; bei Kartenzahlung in
dem Moment, in dem die Transaktion des vollen Unterkunftspreises uber das Zahlungsterminal
erfolgreich ausgefthrt wird.

Zahlung durch einen Dritten

5.15 Die Unterkunft des Kunden kann ganz oder teilweise vom Arbeitgeber des Kunden oder
einer anderen dritten Person bezahlt werden. In einem solchen Fall ist der Kunde verpflichtet,
dies bereits bei der Reservierung mitzuteilen. Aufgrund einer Vereinbarung wird das
Steuerdokument direkt auf den Arbeitgeber des Kunden oder auf die andere zahlende Person
ausgestellt.

6. Geschenkgutscheine

6.1 Der Beherberger kann dem Kunden einen Geschenkgutschein ausstellen, der den Kunden
zur Inanspruchnahme der Unterkunft im auf dem Gutschein angegebenen Umfang berechtigt.

6.2 Gekaufte Geschenkgutscheine sind nicht erstattbar und nur 1 Jahr ab Ausstellungsdatum
und nur far die darauf genannten Leistungen gultig.

6.3 Der Beherberger akzeptiert ausschlieBlich von ihm ausgestellte Geschenkgutscheine mit
numerischem Code.

6.4 Fur die Einlosung von Geschenkgutscheinen gelten die Reservierungsbedingungen nach
Artikel 3 dieser AGB.

6.5 Der Kunde ist verpflichtet, das Unternehmen vor Abschluss des Beherbergungsvertrags tber
die Absicht zu informieren, die Unterkunft mittels Geschenkgutschein zu bezahlen.

6.6 Wird ein Geschenkgutschein innerhalb seiner Gultigkeitsdauer nicht eingelost, verfallt er
entschadigungslos und sein voller Wert (100 %) gilt als Stornogebuhr. Mit dem fruchtlosen
Ablauf der Gultigkeitsdauer verliert der Kunde das Recht auf Inanspruchnahme von Leistungen
sowie auf Erstattung eines Geldbetrags.

7. Grundrechte und Pflichten des Kunden



7.1 Der Kunde hat das Recht:

i. die bestellte und bezahlte Unterkunft im Umfang und zu den Bedingungen des
Beherbergungsvertrags zu erhalten,

ii. Informationen Uber die vom Beherberger angebotenen und erbrachten Unterkunfte und
Leistungen zu erhalten,

iii. den Vertrag jederzeit ohne Kiindigungsfrist zu kiindigen oder wegen wesentlicher
Pflichtverletzung durch den Beherberger vom Vertrag zurlickzutreten sowie in weiteren Fallen
unter den in diesen AGB, im Beherbergungsvertrag oder in den Rechtsvorschriften der
Tschechischen Republik genannten Bedingungen,

iv. dem Beherberger schriftlich mitzuteilen, dass anstelle des Kunden eine andere Person an der
Unterkunft gemaB dem Beherbergungsvertrag teilnimmt, vorausgesetzt, dass diese Mitteilung
zugleich die Erklarung dieser Person (des neuen Kunden) enthalt, dass sie mit der Unterkunft
und dem im Beherbergungsvertrag genannten Preis einverstanden ist und — sofern gefordert —
alle Teilnahmevoraussetzungen erfullt. Der bisherige und der neue Kunde haften
gesamtschuldnerisch fur die Zahlung des im Beherbergungsvertrag genannten Gesamtpreises
sowie fur administrative oder sonstige Kosten, die dem Beherberger im Zusammenhang mit dem
Kundenwechsel entstehen,

v. eine Reklamation fehlerhaft oder mangelhaft erbrachter Unterkunft oder Leistungen zu
erheben und deren Erledigung gemaB diesen AGB zu verlangen,

vi. Schutz personenbezogener Daten und anderer den Kunden und Begleitpersonen betreffender
Daten.

7.2 Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

i. das Reservierungsformular bei der Reservierung vollstandig und wahrheitsgemag auszufullen,
etwaige zur Erbringung der Unterkunft erforderliche beigefligte Formulare auszufiillen und beim
Check-in die zur Identifizierung des Kunden und der Begleitpersonen erforderlichen Dokumente
(gultiger Personalausweis, giiltiger Reisepass) vorzulegen sowie etwaige Anderungen dieser
Angaben unverzlglich mitzuteilen,

ii. bei der Anmeldung zur Unterkunft die Registrierungskarte auszufullen und zu unterschreiben,
iii. dem Beherberger die etwaige Teilnahme auslandischer Staatsangehoriger zu melden,

iv. dem Beherberger den Unterkunftspreis nach den im Beherbergungsvertrag genannten
Zahlungsbedingungen und in Ubereinstimmung mit diesen AGB zu bezahlen und die Bezahlung
auf Aufforderung des Beherbergers nachzuweisen,

v. dem Beherberger in den in diesen AGB genannten Fallen eine Stornogebuhr zu bezahlen,

vi. vom Beherberger die fur die Inanspruchnahme der Unterkunft erforderlichen Dokumente zu
Ubernehmen,

vii. sich zur angegebenen Zeit am Ort der Inanspruchnahme der Unterkunft einzufinden,

viii. den Anweisungen der Mitarbeiter des Beherbergers sowie den vom Beherberger fur die
Inanspruchnahme und Erbringung der Unterkunft erlassenen Haus- und sonstigen
Betriebsordnungen Folge zu leisten — verletzt der Kunde oder seine Begleitpersonen trotz
Verwarnung grob Pflichten aus dem Beherbergungsvertrag, diesen AGB oder den Vorschriften
(Ordnungen) des Beherbergers, aus Rechtsvorschriften oder den guten Sitten oder storen sie
das Programm oder die Inanspruchnahme der Unterkunft anderer Kunden, ist der Beherberger
berechtigt, den Kunden und seine Begleitpersonen der Unterkunft zu verweisen (Kiindigung des
Beherbergungsvertrags ohne Kindigungsfrist). In einem solchen Fall verliert der Kunde den
Anspruch auf die im Beherbergungsvertrag vereinbarte Unterkunft sowie auf Ersatz fur bezahlte
und nichtin Anspruch genommene Unterkunft,



ix. sich so zu verhalten, dass er die Inanspruchnahme der Unterkunft und/oder Leistungen
anderer Kunden nicht stort oder einschrankt,

x. Schaden am Eigentum des Beherbergers zu ersetzen, die er selbst, seine Begleitpersonen
oder andere Personen und/oder sein Haustier verursacht haben, dem er schuldhaft Zugang zum
Eigentum des Beherbergers ermoglicht hat,

xi. bei der Reservierung ausdrucklich anzugeben, dass eine Unterkunft mit Haustier gewulinscht
wird, und zugleich deren Anzahl. Unterlasst der Kunde dies, ist der Beherberger berechtigt, den
Kunden nicht zu beherbergen und vom Beherbergungsvertrag zurtickzutreten, da eine Unterkunft
mit Haustieren nur in ausgewahlten Anlagen mdéglich und in manchen Anlagen verboten ist. In
einem solchen Fall verliert der Kunde den Anspruch auf die im Beherbergungsvertrag vereinbarte
Unterkunft sowie auf Ersatz flr bezahlte und nicht in Anspruch genommene Leistungen, sofern
nichts anderes vereinbart wird,

xii. dem Beherberger die Differenz des Unterkunftspreises nach einem in der Reservierung
angegebenen Rabatt nachzuzahlen, falls der Kunde dem Beherberger die Voraussetzungen fur
die Gewahrung des Rabatts nicht nachweist,

xiii. dem Beherberger jede Anderung der Anzahl der Personen, die die Unterkunft nutzen, zu
melden. Stimmt der Beherberger dieser Anderung zu, sind die neuen Personen im Gastebuch an
der Rezeption einzutragen, und fur jede so zusatzlich beherbergte Person hat der Kunde den
Preis gemaRB der aktuellen Preisliste zu bezahlen — wird die maximal zulassige Personenzahl fur
die betreffende Unterkunft Gberschritten oder meldet der Kunde Personen, die nichtin der
Reservierung aufgefuhrt sind und die Unterkunft nutzen, nicht, ist der Beherberger berechtigt,
vom Beherbergungsvertrag wegen wesentlicher Verletzung zurtickzutreten. In einem solchen
Fall kann der Beherberger den Kunden, seine Begleitung sowie weitere Personen der Unterkunft
verweisen. Der Kunde verliert damit den Anspruch auf die vereinbarte Unterkunft sowie auf
Ersatz fUr bereits bezahlte und nicht genutzte Leistungen, sofern die Parteien nichts anderes
vereinbaren, und

xiv. die Einhaltung dieser Pflichten auch durch Personen sicherzustellen, die zusammen mit
dem Kunden die Leistungen des Beherbergers nutzen oder den Kunden begleiten.

7.3 Der Kunde (gleich ob natlrliche oder juristische Person) ist fir die Einhaltung der Pflichten
aus dem Beherbergungsvertrag, diesen AGB, den Haus- und Betriebsordnungen des
Beherbergers sowie den Rechtsvorschriften der Tschechischen Republik durch die in der
Reservierungsbestatigung aufgefuhrten und/oder den Kunden begleitenden Personen
verantwortlich.

7.4 Die in diesem Artikel aufgeflihrte Liste von Rechten und Pflichten ist nicht abschlieBend.
Weitere Einzelheiten zur Unterkunft sind in der Hausordnung geregelt, die einen integralen
Bestandteil des Beherbergungsvertrags bildet und fir jeden Kunden verbindlich ist.

8. Ruicktritt vom Vertrag und Stornobedingungen

8.1 Der Kunde ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag jederzeit vor dem Anreisetag ohne
Kindigungsfrist und ohne Angabe von Grlinden zu kiindigen und/oder wegen wesentlicher
Pflichtverletzung durch den Beherberger sowie in den in diesen AGB genannten Fallen vom
Vertrag zuruckzutreten.

8.2 Der Beherberger ist berechtigt, in den in diesen AGB genannten Fallen und/oder bei
wesentlicher Verletzung der im Beherbergungsvertrag, in diesen AGB und/oder in den
Rechtsvorschriften der Tschechischen Republik festgelegten Pflichten durch den Kunden vom



Beherbergungsvertrag zuruckzutreten. Als wesentliche Verletzung gilt insbesondere
Zahlungsverzug hinsichtlich des Unterkunftspreises, auch teilweise.

8.3 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag ohne Kundigungsfrist zu kiindigen,
wenn der Kunde und/oder seine Begleitpersonen trotz Hinweis ihre Pflichten aus dem
Beherbergungsvertrag, diesen AGB, den Haus- oder sonstigen Betriebsordnungen des
Beherbergers, den Rechtsvorschriften der Tschechischen Republik oder den guten Sitten grob
verletzen.

Ricktritt/Stornierung der Reservierung

8.4 Eine Reservierung gilt als storniert mit fruchtlosem Ablauf des Tages, bis zu dem der Kunde
den bestatigten Unterkunftspreis gemaB den bei der Reservierung genannten
Zahlungsbedingungen zu bezahlen hatte. In einem solchen Fall kommt der
Beherbergungsvertrag nicht zustande.

8.5 Der Kunde ist verpflichtet, dem Beherberger in den in Artikel 9 genannten Fallen eine
Stornogebuhr zu bezahlen, auBer wenn der Kunde von seinem gesetzlichen Ricktrittsrecht vom
Beherbergungsvertrag unter bestimmten Voraussetzungen Gebrauch macht oder wegen
wesentlicher Pflichtverletzung durch den Beherberger vom Beherbergungsvertrag zurucktritt.

8.6 Die Hohe der Stornogebuhr ist abhangig von der Variante der Reservierung der Unterkunft
und der Zeitspanne zwischen der Zustellung einer ordnungsgemaBen Kindigung (Stornierung
der Reservierung) und/oder des Rucktritts vom Beherbergungsvertrag und dem Anreisetag.

8.7 Fur die Kuindigung/den Rucktritt durch den Kunden (Stornierung der Reservierung) ist das
Datum und die Uhrzeit der Zustellung der Mitteilung Uber die Stornierung der Reservierung an
den Beherberger maBgeblich. Die Stornierung der Reservierung hat schriftlich zu erfolgen; als
zugestellt gilt auch eine elektronisch an die in der Reservierungsbestatigung oder auf der
Website des Beherbergers angegebene E-Mail-Adresse gesendete Mitteilung.

8.8 Bei der Bestimmung der Anzahl der bis zum Anreisetag verbleibenden Tage zum Zweck der
Berechnung der Stornogebuhr wird der Tag mitgerechnet, an dem die schriftliche Kiindigung
oder der Rucktritt der anderen Vertragspartei zugestellt wurde oder die Reservierung storniert
wurde; der Anreisetag selbst wird nicht mitgerechnet.

8.9 Die Stornogebuhr ist sofort fallig. Nach Abzug der Stornogebihr vom Gesamtpreis des
Aufenthalts erhalt der Kunde den verbleibenden Teil des gezahlten Betrags zuriick. Ubersteigt
die Stornogebuhr die geleistete Anzahlung, ist der Kunde verpflichtet, den der Stornogebuhr
entsprechenden Differenzbetrag zu zahlen.

9. Stornobedingungen

9.1 Stornogebuhren werden bei ,,Reservierungen mit Stornomaoglichkeit” prozentual vom
Gesamtpreis der Unterkunft in Abhangigkeit vom Zeitpunkt der Stornierung erhoben. Fur die
Zwecke dieses Artikels 9 gilt:

i. Normale Reservierung ist eine Reservierung eines individuellen Aufenthalts auBerhalb des
Silvesterzeitraums und keine Gruppenreservierung (z. B. Firmenveranstaltungen,
Schulaufenthalte u. A.),



ii. Silvester-Reservierung ist der Zeitraum vom 30. Dezember bis einschlieBlich 2. Januar,
iii. Gruppenreservierung ist eine Reservierung fur mehr als 10 Personen.

9.2 Stornogebuhren fir normale Reservierungen:

i. Stornierung 7 oder mehr Tage vor dem Anreisetag: keine Stornogebuhr.

ii. Stornierung 6 oder weniger Tage vor dem Anreisetag: Stornogebuhrin Hohe von 100 % des
Gesamtpreises der Unterkunft.

iii. Nichterscheinen oder Verkirzung der Aufenthaltsdauer wahrend des Aufenthalts:
Stornogebuhrin Hohe von 100 % des Gesamtpreises der Unterkunft.

9.3 Stornogebuhren flur Silvester-Reservierungen:

i. Stornierung 15 oder mehr Tage vor dem Anreisetag: keine Stornogebuhr.

ii. Stornierung 14 bis 8 Tage vor dem Anreisetag: Stornogebihr in Hohe von 50 % des
Gesamtpreises der Unterkunft.

iii. Stornierung 7 oder weniger Tage vor dem Anreisetag: Stornogebuhrin Hohe von 100 % des
Gesamtpreises der Unterkunft.

iv. Nichterscheinen oder Verkurzung der Aufenthaltsdauer wahrend des Aufenthalts:
Stornogebihr in Hohe von 100 % des Gesamtpreises der Unterkunft.

9.4 Stornogebuhren fir Gruppenreservierungen:

i. Stornierung 30 oder mehr Tage vor dem Anreisetag: keine Stornogebuhr.

ii. Stornierung 30 bis 8 Tage vor dem Anreisetag: Stornogebuhr in Hohe von 50 % des
Gesamtpreises der Unterkunft.

iii. Stornierung 7 oder weniger Tage vor dem Anreisetag: Stornogebuhrin Hohe von 100 % des
Gesamtpreises der Unterkunft.

iv. Nichterscheinen oder Verklrzung der Aufenthaltsdauer wahrend des Aufenthalts:
Stornogebuhrin Hohe von 100 % des Gesamtpreises der Unterkunft.

9.5 Die aktuelle Hohe der Stornogeblihren ist ebenfalls auf der Website des Beherbergers
angegeben. In Ausnahmefallen konnen individuelle Stornobedingungen vereinbart werden.

9.6 Der Beherberger behalt sich das Recht vor, die Stornobedingungen zu dndern; fir bereits
bestatigte Reservierungen bleiben die am Tag des Abschlusses des Beherbergungsvertrags
geltenden Stornobedingungen in Kraft. Anderungen gelten nur fiir Reservierungen, die nach dem
Inkrafttreten der auf der Website des Beherbergers verdffentlichten aktualisierten
Stornobedingungen vorgenommen werden.

9.7 Verkurzt der Kunde aus eigenem Antrieb die Aufenthaltsdauer oder nutzt er eine der bereits
bezahlten zusammenhangenden Leistungen nicht, hat er keinen Anspruch auf finanzielle
Erstattung.

9.8 Bei Stornierung zusatzlich Uber die bereits bezahlte Unterkunft hinaus bestellter Leistungen
behalt sich der Beherberger das Recht vor, fur diese zusatzlich bestellten Leistungen eine
Stornogebihr in Hohe von 100 % des Preises dieser Leistungen zu erheben, wenn die
Stornierung weniger als 24 Stunden vor dem geplanten Zeitpunkt der Erbringung erfolgt.

10. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten



10.1 Der Beherberger verarbeitet als Verantwortlicher personenbezogene Daten des Kunden in
Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften, insbesondere mit der Verordnung (EU)
2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 (Datenschutz-
Grundverordnung).

10.2 Detaillierte Informationen uber Umfang, Zweck und Art der Verarbeitung
personenbezogener Daten sind im Dokument ,Datenschutzgrundsatze® enthalten, das auf der
Website des Beherbergers o6ffentlich zuganglich ist.

11. Reklamationen und auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten

11.1 Der Kunde ist berechtigt, beim Beherberger die Qualitat der erbrachten Unterkunft zu
reklamieren, wenn deren Qualitat, Umfang oder sonstige Bedingungen nicht dem im
Beherbergungsvertrag genannten Umfang, der Qualitat und den Bedingungen entsprechen. Der
Beherberger verpflichtet sich, ohne unangemessene Verzogerung die Umstande der
Reklamation festzustellen und im Falle einer berechtigten Reklamation den mangelhaften
Zustand zu beheben oder dem Kunden Ersatz zu leisten.

11.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Reklamation beim Beherberger ohne unangemessene
Verzégerung nach Feststellung der mangelhaften Leistung geltend zu machen. Spatere
Reklamationen bleiben unberlcksichtigt.

11.3 Zur auBergerichtlichen Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus dem
Beherbergungsvertrag kann sich der Kunde an die Tschechische Handelsinspektion wenden, die
im Rahmen ihrer Zusténdigkeit als Aufsichtsbehérde tatig ist: Ceskd obchodni inspekce,
Zentrale Inspektionsstelle — Abteilung ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, E-Mail: adr@coi.cz,
www.adr.coi.cz.

11.4 Fur die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus mittels
elektronischer Mittel zwischen einem Verbraucher und einem Dienstleister geschlossenen
Vertragen kann die Plattform zur Online-Streitbeilegung unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr genutzt werden.

11.5 Das Europaische Verbraucherzentrum Tschechische Republik, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, http://www.evropskyspotrebitel.cz, ist die Kontaktstelle gemaB der Verordnung (EU) Nr.
524/2013 vom 21. Mai 2013 tber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten.

12. Sonstige Bestimmungen

12.1 Die Unterbringung des Kunden durch den Beherberger ist frihestens ab 14:00 Uhr des in
der Reservierung als erster Tag der Unterkunft angegebenen Tages moglich. Die regulare Check-
in-Zeit ist zwischen 14:00 und 20:00 Uhr.

12.2 Bei geplanter Anreise nach 20:00 Uhr ist der Kunde verpflichtet, den Beherberger vorab zu
informieren und eine individuelle Check-in-Zeit zu vereinbaren. Ohne vorherige Absprache
gewahrleistet der Beherberger nicht, dass der Kunde nach 20:00 Uhr untergebracht werden
kann. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Unterkunft bestimmten Raumlichkeiten am letzten
Tag des im Beherbergungsvertrag angegebenen Unterkunftszeitraums spatestens bis 10:00 Uhr



gerdumt zu Ubergeben. Bei verspéteter Ubergabe ist der Beherberger berechtigt, dem Kunden fir
jede angefangene Stunde der Verspatung eine Vertragsstrafe in Hohe von 500 CZK (in Worten:
funfhundert tschechische Kronen) zu berechnen. Davon unberthrt bleibt das Recht des
Beherbergers auf vollen Schadensersatz.

12.3 Erlangt der Beherberger den begrindeten Verdacht, dass der Kunde die fur die Unterkunft
bestimmten Raumlichkeiten entgegen den Bedingungen des Beherbergungsvertrags, entgegen
den Haus- oder Betriebsordnungen des Beherbergers oder entgegen der 6ffentlichen Ordnung
nutzt, ist der Beherberger berechtigt, die fur die Unterkunft bestimmten Raumlichkeiten zu
betreten und deren Nutzung zu Uberprufen.

12.4 Der Beherberger haftet nicht fir Schaden an der Funktionsfahigkeit elektrischer oder
elektronischer Gerate des Kunden sowie nicht fir etwaige Irrtimer oder unzutreffend
bereitgestellte Informationen Uber Veranstaltungen oder Leistungen seitens anderer Personen.

12.5 Ein Kunde, der vor 10:00 Uhr morgens eincheckt, zahlt den Satz fiir die gesamte
vorhergehende Nacht; der Beherberger behalt sich jedoch vor, diesen Satz je nach Umstanden
und nach seinem Ermessen zu reduzieren.

12.6 Keine der Parkflachen der einzelnen Beherbergungsanlagen des Beherbergers,
einschlieBlich Garagen, stellt einen bewachten Parkplatz oder eine bewachte Garage dar, und
der Beherberger erbringt keinerlei Uberwachung iiber abgestellte Fahrzeuge der Kunden
und/oder deren Zubehor.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Diese AGB regeln im Sinne der §8 1751 ff. OZ das Verfahren beim Abschluss, bilden den
Inhalt und sind ein integraler Bestandteil des zwischen dem Kunden und dem Beherberger
geschlossenen Beherbergungsvertrags.

13.2 st in diesen AGB Schriftform verlangt, gilt diese als gewahrt, wenn die Rechtshandlung per
Brief, Fax oder E-Mail vorgenommen wird.

13.3 Sollte eine einzelne Bestimmung dieser AGB als ungultig erachtet werden, ist sie
vollstandig von den Ubrigen Bestimmungen trennbar, und diese Ungultigkeit berthrt nicht die
Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der tUbrigen Bestimmungen dieser AGB.

13.4 In sonstigen, durch diese AGB nicht geregelten Fragen verpflichten sich der Kunde und der
Beherberger, die Rechtsvorschriften der Tschechischen Republik, die guten Sitten und
Gepflogenheiten im Bereich der Beherbergungsleistungen zu beachten und etwaige
Streitigkeiten vorrangig gutlich beizulegen.

13.5 Diese AGB treten am 1. Juni 2025 in Kraft und ersetzen alle bisherigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Beherbergers.

13.6 Rechte und Pflichten, die vor dem Inkrafttreten dieser AGB entstanden sind, bleiben in Kraft
und richten sich nach den zum Zeitpunkt ihrer Entstehung glltigen Bedingungen.

Reuterovy paseky SE



Hinweis
Dies ist eine maschinelle Ubersetzung, die ausschlieBlich Informationszwecken dient. Im Falle
von Abweichungen zwischen den Sprachversionen hat die tschechische Fassung der

Allgemeinen Geschaftsbedingungen Vorrang.



